Merkblatt Hundepension

Damit Ihr Hund gut bei uns ankommen kann, haben wir auf dieser Seite die wichtigsten Informationen fiir seinen
Aufenthalt zusammengestellt. So wissen Sie auf einen Blick, woran Sie vor der Anreise denken sollten.

Dieses Merkblatt dient als praktische Orientierung fiir die Vorbereitung des Aufenthaltes. Alle vertraglichen
Regelungen finden Sie im Grundvertrag sowie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Vor dem Aufenthalt

Bitte informieren Sie uns rechtzeitig iiber alle Besonderheiten Ihres Hundes. Hierzu gehoren insbesondere:
 gesundheitliche Einschrankungen
« Medikamente
« Allergien oder Unvertraglichkeiten
« Verhaltensbesonderheiten
« Anderungen des Gesundheitszustandes unmittelbar vor Betreuungsbeginn
Ihr Hund sollte zum Betreuungsbeginn gesund anreisen.
Bitte teilen Sie uns auferdem Anderungen Ihrer Kontaktdaten oder Ihrer Notfallkontakte frithzeitig mit.

Bitte mitbringen
Bitte bringen Sie fiir Ihren Hund Folgendes mit:
« ausreichend gewohntes Futter fiir den gesamten Aufenthalt
« zusdtzlich eine Futterreserve fiir mindestens zwei weitere Tage, falls sich Ihre Riickreise unvorhergesehen
verzogert
« eventuell bendtigte Medikamente in ausreichender Menge einschlieflich einer schriftlichen
Dosierungsanweisung
Leine sowie Halsband mit gut lesbarer Hundemarke
den Impfausweis
das Datum der letzten Floh-, Zecken- und gegebenenfalls Wurmprophylaxe
eine eigene Decke, ein Korbchen oder ein Kissen mit vertrautem Geruch
auf Wunsch ein Kleidungsstiick einer Bezugsperson mit vertrautem Geruch
gerne ausreichend Kauartikel — wir geben unseren Ubernachtungsgdsten abends gerne einen kleinen
,Betthupfer]” zur positiven Verkniipfung ihres Hundezimmers

Anreise und Abholung

Bring- und Abholtermine erfolgen ausschlief3lich nach vorheriger Terminvereinbarung.

Bitte halten Sie die vereinbarten Termine moglichst piinktlich ein. Sollte sich eine Verspdtung nicht vermeiden
lassen, informieren Sie uns bitte frithzeitig.

Fiir Thren Hund ist es meist am angenehmsten, wenn die Verabschiedung ruhig und moglichst kurz erfolgt. So
erleichtern Sie ihm das Ankommen in der Gruppe.

Wahrend des Aufenthaltes

Ihr Hund lebt wdhrend seines Aufenthaltes gemeinsam mit uns im familidren Alltag und witd — je nach
individueller Situation — zusadtzlich in einem passenden Hundezimmer untergebracht.

Das Wohlbefinden, die Sicherheit und eine moglichst stressfreie Betreuung aller Hunde stehen fiir uns jederzeit
an erster Stelle.

Sollte wahrend des Aufenthaltes eine tierdrztliche Behandlung erforderlich werden, erfolgt diese entsprechend
den vertraglichen Vereinbarungen sowie den Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Fragen?

Sollten vor oder wahrend des Aufenthaltes Fragen auftreten, sprechen Sie uns jederzeit gerne an.

Eine offene und vertrauensvolle Kommunikation tragt wesentlich dazu bei, Ihrem Hund einen angenehmen und
sicheren Aufenthalt zu erméglichen.

Sollten Sie sich unsicher sein, ob Ihr Hund fiir den Aufenthalt geeignet ist oder besondere Unterstiitzung
benotigt, sprechen Sie uns bitte vor der Buchung an. Gemeinsam finden wir die beste Losung fiir Thren Hund:
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Checkliste vor der Abfahrt

o Futter einschlie3lich Reserve eingepackt

0 Medikamente eingepackt

0 Leine sowie Halsband eingepackt

o Impfausweis eingepackt

0 Kauartikel eingepackt

o Schlafplatz (Decke/Korbchen/Kissen) eingepackt
0 Besonderheiten mitgeteilt

0 Bring- und Abholtermin bestatigt
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